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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
[Informacje podstawowe]

Niniejszy regulamin to regulamirdwiadczenia ustug za peednictwem strony internetowej:
www.nektaria.pl(zwanej dalej ,Strogt’).

Wiascicielem i podmiotemiwiadczcym ustugi elektroniczne poprzez Steojest: Pawet Klucha
ul. Péinocna 24, 23-400 Bitgoraj. NIP: 918198744w4ny dalej ,Ustugodavet).

Z Ustugodawg mozesz skontaktowaza pdrednictwem:

poczty e-mail: pklucha84@gmail.com

telefonicznie: +48726544122

Niniejszy regulamin zostat prayy w dniu 23/10/2023

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu

[Rodzaje i zakresswiadczonych ustug]

Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzqmegz Ustugodawc dziatalngci: sklepu
internetowego z produktami pszczelimi.
o Za parednictwem Strony Ustugodawéaiadczy ustug ptatne i bezptatne:
o w ramach sklepu internetowego — sprzepiaduktow
o zalazenie konta aytkownika;
o subskrypcja newslettera z informacjami handlowypno(nocjami, ofertami specjalnymi);
o publikacji komentarzy;
Ustugi ptatne § oznaczone w taki sposob, aby nie bylstpliwosci, ze skorzystanie z nichydzy
si¢c z obowazkiem zaptaty.

[Warunki techniczne do korzystania z ustug]

W celu prawidtowego korzystania ze Strony powinigpesiada:
o urzadzenie (komputer PC, tablet, smartphone) aqaaniem internetowym,
o przeghdarke internetov,
o pety zdolnag¢ do czynnéci prawnych, w celu dokonania zakupow na Stronie,
o adres poczty e-mail, w celu dokonania zakupéw nang&i lub zapisania sha newsletter.

2. Na Stronie obowruje zakaz publikacji téei o charakterze bezprawnym.

Art. 4 [Sprzedaz produktow]

1. [Sktadanie zamowig:

Skuteczne zizenie zamoOwienia wymaga podania danych, @&rgich w formularzu zamowienia.
Dane powinny by prawdziwe i aktualne.

Umowa sprzedgy zostaje zawarta po podaniu przez Ciebie obokawych danych, klikriciu opcji
~Kupuje i ptac”, dokonaniu zaptaty ceny (z wydzeniem ptatneci za pobraniem) oraz e-mailowym
potwierdzeniem zizenia zamowienia wystanym przez Ustugodawc

Ustugodawca zrealizuje zamowienie po dokonaniu zprg@ebie zaptaty (z wyikiem opcji
,2a pobraniem”) i potwierdzeniu Twojego zaméwieriiarmin na zaptgtwynosi 7 dni.

Zamowienia g realizowane w terminie od 1 do 5 dni, od dnia petdzenia przycia zamowienia
do realizacji. Przez realizacjozumie st skompletowanie i wysylkzamowienia. J# zamowienie
nie kxdzie mogto zostazrealizowane w tym terminie, otrzymasz inforrgamjl Ustugodawcy.

2. [Dokonywanie ptatnii]

a. Ustugodawca unitiwia zaptat:



+ kartg kredytows/debetowy,

+ za pdérednictwem operatora ptatém internetowych,
« przelewem bankowym,

« za pobraniem

b. Ptatné¢ dokonana jest z chwgil wptywu srodkow na rachunek Ustugodawcy lub zagRgswania
si¢ srodkow przez system operatora ptaicip

3. [Dostawa/Odbior towarul]

« Ustugodawca umdiwia kilka opcji dostawy towaru — wyboru nale dokon& przy sktadaniu
zamowienia.

- Koszty dostawy Ustugodawca okl@ na stronie, tak aymogt se z nimi zapoznaprzed ztaeniem
zamowienia.

« W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidimei w stanie przesyiki, w szczegOkud
jej zewretrznych uszkodze powiniend zgtost ten fakt kurierowi i spisa z nim protokot
obejmupcy te informacje. Pangiaj ze zaniechanie powgzego obowjzku mae by przyczym
odmowy uznania Twoich roszazeeklamacyjnych.

4. [Gwarancja] Ustugodawca udziela na rzecz *kornsuidw gwarancji jakai w takim samym zakresie
w jakim wigze go odpowiedzialng z tytutu kkojmi za wady fizyczne towaru, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

5. [Pozostate informacje]

a. W razie wtpliwosci uznaje s, ze ceny podane w sklepie senami brutto.

b. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizaajnowienia, jdi w szczegoélnéci:
(a) podaté nieprawdziwie dane, uniemloviajgce dostarczenie przesyiki (b) dwukrotnie
nie odebrate przesyiki (c) nie optacilezamowienia w terminie.

c. ZamoOwienia mena skladéd za pdrednictwem zalonego na Stronie konta zytkownika
lub bez jego zaktadania.

Art. 5 [Prawa konsumenta]

1. Postanowienia art. 5 — 7 panj, map zastosowanie wzgllem konsumentédw oraz podmiotow
korzystajcych z uprawnig konsumentéw na podstawie przepisow Kodeksu cygdne

2. Za konsumenta uwa sk osolg fizyczrg dokonujca z przedsibiorca czynndéci prawnej
niezwigzanej bezp&rednio z jej dziatalnéria gospodarcz lub zawodow. Z praw przystugujcych
konsumentom, skorzystamaoze take osoba fizyczna prowaglzy dziatalndé gospodarcy,
o ile z tréci tej umowy wynikaze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowegpoikajacego
w szczegolnéci z przedmiotu wykonywanej przezaniiziatalngci gospodarczej, udaginionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji ofnfacji o Dziatalnéci Gospodarczej.

3. Podstaw prawry uprawniéa konsumenckich jest ustawa o prawach konsumentstaRowienia
umow mniej korzystne dla konsumenta miostanowienia ustawya sniewane, a w ich miejsce
stosuje si przepisy ustawy.

Art. 6 [Konsumenckie prawo odshpienia od umowy]

1. Kazdej osobie, ktora dokonuje zakupu towardw lub uslakp konsument, przystuguje prawo
do odsgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. W celu skorzystania z uprawnienia do g@gtnia od umowy bez podania przyczyny zob@any
jest& do ziloenia dwiadczenia woli w tym wzgldzie. Maesz skorzysta z znajdugcego
si¢ na samym dole Regulaminu formularza, ale niet@esbowgzkowe. Wystarczy jak wifesz nam
wiadoma¢ e-mail lub odgczne pismo z podaniem danych (imienia, nazwiska&sadzamieszkania,
ewentualnie numeru telefonu lub adresu e-mail)prmfcji o zakupionym towarze lub ustudze
z cdwiadczeniem,4 odstpujesz od umowy.



Termin 14 dni uwza st za zachowany, $# przed uptywem tego terminu ¥hesz nam maila
lub pismo.

W przypadku odgpienia od umowy zawartej na odlegfaumows uwaza st za niezawaiti z tego
powodu my zobowzani jestémy zwroct na Twop rzecz poniesione przez Ciebie pidirip
a Ty zobowgzany jesté do zwrotu zakupionych towaréw.

Nie p&niej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymanigwiadczenia o odgpieniu od umowy,
zwrocimy Ci wszystkie dokonane plateg w tym koszty przesyiki (o ile takie ponio§je
z zastrzeeniem,ze zwracamy koszty przesyiki do wysg@kbnajtaiszej oferowanej przez nas opcji
dostawy towaréw. Jeli wybrale sposdb dostarczenia rzeczy inny miajtaiszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez nas, ngddremy zobowgzani do zwrotu poniesionych przez Ciebie
dodatkowych kosztow.

Ptatng¢ maze zostéa przez nas wstrzymana do czasu otrzymania od Cteliaréw z powrotem
lub dostarczenia przez Ciebie dowodu ich odestafweoje ptatndci zwrécimy Ci przy ayciu
takiego samego sposobu zaptaty, chybazaadasz, abymy zwrécili Ci Twoje srodki w inny
Sposob.

Towary powinny zostazwrdcone nie pgniej niz 14 dni, od dnia w ktérym odgiites od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczggijego uptywem. Poniesione przez Ciebie
bezpdrednie Koszty zwrotnego odestania towardw nie zagbazez nas zwrécone.

W przypadku odgpienia od umowy @iy na tobie odpowiedzialdé za zmniejszenie wadoi
zwracanych towaréwdalagce wynikiem korzystania z nich w sposob wykragzgajpoza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i ich funkcjonowani

Art. 7 [Uprawnienia konsumenta w zwizku z brakiem zgodndci z umowg]

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialdovzgledem konsumenta za brak zgodeciccowaru z umowy
istniefgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony wagu dwodch lat od tej chwili, chybze termin
przydatndci towaru do waycia, okrdélony przez Ustugodawec jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajce w ich imieniu, jest diszy. Domniemywa 8§j ze brak zgodngi towaru
z umows, ktéry ujawnit s¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczeniadowy istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnioaezej lub domniemania tego nie ima pogodzi
ze specyfig towaru lub charakterem braku zgodcidowaru z umow.
W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi,tug®@dawca ponosi odpowiedziakio
wzgledem konsumenta za brak zgoécio z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposolagly, ktéry wystpit lub ujawnit se w czasie, w ktérym zgodnie z umgw
mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie zady¢ krétszy ni dwa lata od chwili dostarczenia towaru
z elementami cyfrowymi. Domniemywagsize brak zgodn&i tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowg wysipit w tym czasie, jeeli w tym czasie siujawnit.
Ustugodawca ponosi odpowiedziafdoza brak zgodrii z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub we&dach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia
i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywagsize brak zgodnii tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umow ktory ujawnit s¢ przed uptywem roku od chwili dostarczeniastie
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili icHostarczenia.
Ustugodawca ponosi odpowiedziafdoza brak zgodri z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposolagty, ktory wystpit lub ujawnit s w czasie, w ktdorym zgodnie
z umowg miatly by dostarczane. Domniemywagsize brak zgodnéi tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umovy wystapit w tym czasie, jeeli w tym czasie siujawnit.
Domniemania okrdone w ust. 3 i 4 nie duag mialy zastosowania, jeli:
a. srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybine&ymaganiami technicznymi, o ktorych
Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i zroaiyn przed zawarciem umowy;
b. konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty o przed zawarciem umowy 0 obgrku
wspotpracy z Ustugodawe w rozgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniejatiaivych
dla siebiesrodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brakdrgeci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe] z umow w odpowiednim czasie wynika z ceshodowiska cyfrowego konsumenta,
nie wykonuje tego obowzku.
Uprawnienia konsumenta w przypadku niezgaggntowaru z umow.

o Jeeli towar jest niezgodny z umawkonsument mee zagdac jego naprawy lub wymiany.



o Ustlugodawca mee dokoné& wymiany, gdy konsumentgda naprawy, lub Ustugodawca
moze dokond naprawy, gdy konsumengda wymiany, jeeli doprowadzenie do zgodim
towaru z umow w sposob wybrany przez konsumenta jest nigiwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

o Jeeli naprawa i wymiana gs niemaliwe Ilub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Ustugodawcy, ma on odmowd doprowadzenia towaru do zgodnbdz umowvy.

o Konsumentowi przystuguje tak prawo ziaenia Ustugodawcy swviadczenia o obaeniu
ceny albo o odgpieniu od umowy, w sytuacji wysgtienia jednego z poiszych zdarz&

= Ustlugodawca odmowit doprowadzenia towaru do zgédroumow,

= Ustugodawca nie doprowadzit towaru do zgaama umows,

= brak zgodnéci towaru z umow wyskpuje nadal, mimae Ustugodawca probowat
doprowadzt towar do zgodniei z umowg;

= brak zgodnéci towaru z umow jest na tyle istotnyze uzasadnia obirenie ceny albo
odstpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z praaprawy lub wymiany
towaru,

=z cdwiadczenia Ustugodawcy lub okoliczsm wyraznie wynika,ze nie doprowadzi
on towaru do zgodrgi z umowy w rozgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnéci dla konsumenta.

o Konsument nie mae odsgpic od umowy, jeeli brak zgodnéci towaru z umow jest
nieistotny. Domniemywa gj ze brak zgodnii towaru z umow jest istotny.

Art. 8 [Postepowanie reklamacyjne]

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje zde@ osobie korzystagej ze Strony,
a w szczegoéln@i osobom dokonggym zakupOw na Stronie lub korzysigym z ustug
swiadczonych poprzez Stren

Wszystkie reklamacje, uwagi i zastteeia dotyczce Strony iswiadczonych za jej poednictwem
ustug maecie kierowé na adreskontakt@nektaria.pl

W przypadku reklamacji dotygezych niezgodn&i z umowg lub roszczé gwarancyjnych
zobowpzany jesté pod&:

o dane kontaktowe — irgj nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adreseskania,

o dane dotyczce umowy lub towaru (téei cyfrowej i ustugi cyfrowej), tak admny mogli
zidentyfikowa transakai,

o powdd reklamacji, a w przypadku gdy powotujesz sa wady fizyczne towaru, taé
dokumentagj fotograficzry wad,

o Twojezadania

W przypadku reklamacji dotygeych innych spraw, niwadliwy towar/ustuga zobowzany jesté
pod&:

o dane kontaktowe — imj nazwisko oraz adres e-mail,

o opis powodéw reklamacji,

o Twojezadania, propozycje i wnioski.

Ustugodawca zobowrzuje s¢ odpowiedzié na reklamag w terminie 14 dni, od dnia jej
otrzymania. Odpowiedzi na reklamacjUstugodawca dokonuje za gpednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

Postanowienia szczegodlne wggdgm konsumentow:

o Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w polreym czasie od chwili, w ktorej
Ustugodawca zostat poinformowany przez konsumenbaa®u zgodnéci z umowy, i bez
nadmiernych niedogodic dla konsumenta, uwzglniajgc specyfik towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymgiaw tym w szczegolnai koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatpanosi Ustugodawca.

o Konsument udogpnia Ustugodawcy towar podlegay naprawie lub wymianie.
Ustugodawca odbiera od konsumenta towar na swajtkos

o Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniemlsaku zgodn€ci towaru z umow,
Ustugodawca demontuje towar oraz montuje go ponewpo dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czydaina swoj koszt.




o Obnizona cena musi pozostaévev takiej proporcji do ceny wynikagej z umowy, w jakiej
wartas¢ towaru niezgodnego z um@wozostaje do warfci towaru zgodnego z umaw

o Ustugodawca zwraca konsumentowi kwoty aake wskutek skorzystania z prawa otamia
ceny niezwtocznie, nie paiej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymanigwiadczenia
konsumenta o ob#gniu ceny.

o W razie odsipienia od umowy konsument niezwilocznie zwraca towastugodawcy.
Przedsibiorca zwraca konsumentowi geniezwtocznie, nie pmiej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania

o Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny prziyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chybae konsument wytaie zgodzit ¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze st dla niego zadnymi kosztami.

Art. 9 [Konto u zytkownikal]

Uzytkownik maze zatay¢ na Stronie swoje konto. Jest to ustuga darmowa.

Posiadanie aktywnego konta jest warunkiem dokoniavaakupOw na Stronie.

Konto zaktada sipoprzez dedykowany formularz.

Doskp do konta nagpuje po podaniu przezzytkownika ustalonych przez niego: loginu oraz hasta
Hasto powinno b§ trzymane przezaytkownika w poufnéci.

5. Konto mae zostéd w kazdym czasie usugie przez samegazytkownika.

PwpNpPE

Art. 10 [Newsletter]

1. Usluga w postaci subskrypcji newslettera jest daveno Polega ona na wysylaniu przez
Ustugodawe informacji handlowych o promocjach i specjalnydartach Ustugodawcy. Zapisig
sic na newsletter wyrasz zgogd na przesylanie przez Ustugodawinformacji handlowych
na podany przez Ciebie adres e-mail.

2. Zrezygnowa z newslettera m@sz w kadej chwili korzystajgc z opcji wypisania gizamieszczonej
w wiadomdci newsletterowej lub kontakiag sk z Ustugodawg.

Art. 11 [Komentarze]

1. Na Stronie meesz publikowa komentarze.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania Kanzgrbez podawania przyczyny.

Art. 12 [Rozwigzywanie sporow]

1. Akceptupc ten regulamin zgadzasz.site w przypadku zaistnienia sporu sprébujemy go rgzatbi
wspolnie i polubownie. Czas na przeprowadzenie cjagp wynosit lzdzie 3 miesjce od dnia
zgtoszenia roszcheprzeze mnie lub przez Ciebie.slenv zakrelonym okresie nie znajdziemy
rozwigzania na zakiczenie sporu to swoje roszczeniazdbiemy mogli ziay¢é sadowi
powszechnemu.

2. W przypadkuswiadczenia ustug na rzecz konsumentaggego miejsce zamieszkania w innym
kraju niz Polska, umawiamy si ze sprawa zostanie rozpoznana wg prawa polskiegozBmienie
to nie pozbawia Giochrony przyznanej Ci na podstawie przepiséw,ktidmie mana wyhczye
w drodze umowy i ha mocy prawa.

3. Wyrazam zgo@ na pozagdowe rozwjzywanie sporow. 3& chcesz zgtosi przeciwko mnie jaks
spraw maoze to zrobé elektronicznie pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfneveain.home.show&Iing=PL

Art. 13 [Ochrona danych osobowych]

Ustugodawca jest administratorem danych w rozumi@nzepiséw o ochronie danych osobowych (RODO
i inne). Informacje o zasadach przetwarzania dangtez Ustugodawc zawarte zostalty w Polityce
prywatnagci dostpnej pod adresenmttps://nektaria.pl/polityka-prywatnosci/




Art. 14 [Wz6r formularza odstgpienia od umowy]

wzOr gwiadczenia:

[WZOR FORMULARZA ODSJPIENIA OD UMOWY]

(formularz ten nalgéy wypeiné i odesta tylko w przypadku ¢fei odsgpienia od umowy)

Adresat: ...* tu wskazujecie swoje dane.

Ja/My(*) niniejszym informgjinformujemy(*) o moim/naszym oggteniu od umowy sprzega
nasepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy ngmtjgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegas|
na wykonaniu nasgpujgcych rzeczy(*)/dwiadczenie nagpujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylkagd formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne sksdi¢.

Niniejszy regulamin wchodzi wzycie od dnia 23/10/2023.



